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El Departamento de Estado fiene la
responsabilidad de fomentar las relaciones
culturales, politicas y econdmicas entre
Puerto Rico y los paises extranjeros.! Por ofra
parte, es la politica publica del Estado Libre
Asociado fomentar el desarrollo econdmico
del Pais a través del fortalecimiento de las
relaciones con las estructuras
gubernamentales de la comunidad
infernacional, en especial, con la
comunidad caribena y latinoamericana,
entre estos, Republica Dominicana, Panamda,
Pery y Colombia.?

Como parte del Plan de Politica Exteriors, el
Departamento de Estado fiene como meta
seguir fortaleciendo las relaciones exteriores,
particularmente, a través de la creacion de
oportunidades econdmicas en el exterior
gue promuevan el desarrollo econémico de

! Ley NUmM. 119 -1953 (3 LPRA §§51-66k).
2 Boletin Administrativo NUm. OE-2013-21, pdgina 1.
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Trasfondo

la Isla. Es por esto que el Departamento se ha
dado ala tarea de crear una Guia que sirva
como un instrumento prdctico para toda
aquella empresa o individuo que quiera
llevar sus productos o servicios al exterior.

La Guia intenta complementar y sintetizar
varias fuentes de informacién, para asi
facilitar la bUsqueda de informacidén bdsica
previo a la gestién exportadora. Al ser un
instrumento de buUsqueda rdpida, la
informacion provista se complementa con
Guias de otras agencias, como aquellas
publicadas por la Compania de Comercio y
Exportacién. La informacion pretende ser un
resumen uniforme de los servicios y recursos
que proveen las agencias gubernamentales
dedicadas al desarrollo econdmico del Pais.

3 Plan de Politica Exterior.
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A fravés de este documento podrd
encontrar un resumen de las principales
fuentes de informacién para el proceso de
exportacion. El mismo ofrece informacion
bdsica sobre algunas consideraciones
previas a la exportacién, como serian la
estructura legal y ofros requisitos estatales.
Ademds, se presenta un resumen de los
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requisitos particulares para la exportacion y
los incentfivos que ofrece el Gobierno de
Puerto Rico para este tipo de actividad.

Se enfrevistaron a un grupo de empresarios
exportadores, tanto en el drea de servicios
como productos, para determinar....
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5sCOmo comenzare

Tradicionalmente exportar se percibe como
un proceso complejo, costoso y altamente
especializado, sin embargo, la
internacionalizacién de los mercados, y las
herramientas provistas por la comunicacién
digital permiten que dicho proceso sea mds
sencillo y accesible. Hoy dia tanto empresas
grandes como pequenas tienen la
capacidad para exportar, incluso empresas
gue aun no han sido exitosas dentro del
mercado local pueden dominar
exitosamente un mercado extranjero.

Antes de cuestionar si su empresa se
encuentra lista para exportar, es necesario
determinar si su empresa se encuenira
buscando vy desarrollando activamente
oportunidades en el exterior. A pesar de que
visualizamos el proceso de exportar como
uno lineal, en la prdctica, su ejecucién es un

tanto irregular. Por ejemplo, se recomienda
desarrollar un plan previo a la exportacion,

Se recomienda
desarrollar un plan previo
a la exnortacion...

sin embargo, dicho proceso puede variar
grandemente dependiendo de las
caracteristicas de su empresa. Una empresa
con grandes recursos debe realizar dicho
plan previo a realizar una inversion para su
actividad exportadora, no obstante, una
empresa pequeina o mediana, podria
comenzar con su actividad exportadora
persiguiendo una oportunidad y
desarrollando su plan de manera paralela.
La diferencia estriba esencialmente en la
flexibilidad de cada empresa producto de
su propia estructura organizacional, o el nivel



de adaptacidn que requiere por ser un
producto o servicio (los servicios se tienden a
percibir mds flexibles).

Asuntos como las vias de comunicacion con
un cliente en el exterior, los requisitos de
enfrada a mercados exiranjeros, o la
legitimidad de una relacidén comercial, se
perciben como algunas de las principales
limitaciones. Sin embargo, los exportadores
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cuentan con una serie de herramientas que
se discuten a través de esta Guia que le
permitirdn atajar la mayor parte de las
barreras de entrada. Ademds, si su empresa
aun no cuenta con una estructura formal de
negocios, el documento contiene una
seccién especifica donde se discuten las
formas de organizacion dentro de nuestra
jurisdiccion.
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»

Desarrolle su estrategia

Es importante recordar que su conocimiento
sobre el mercado local no necesariamente
coincide con el mercado extranjero. Por lo
cual, es altamente recomendable investigar
las principales caracteristicas del mercado
que interesa y como puede adaptar,
modificar o substituir algunas
parficularidades de su producto o servicio
para que sea viable en el mercado
extranjero.

Se recomienda...

Analice qué factores son los que permiten
que su producto tenga ventas en Puerto
Rico y después seleccione mercados en el
extranjero con factores similares. Es
importante que  también tome en
consideracién que, si su producto no ha
tenido éxito el mercado local, esto no quiere
decir que no lo tendrd en el mercado
extranjero.

Investigar el
Mercado

Analizar el
producto

Identifique mercados
extranjeros con
factores similares
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Previo a cualquier negociacién es crucial
conocer sobre potenciales requisitos y sus
implicaciones de costos para poder
desarrollar una estructura adecuada de
precios, de lo contrario podria tener
pérdidas en su negociacion si, por ejemplo,
una vez transporta el producto al pais-
destino se enfrenta a unas tarifas de
importacion que no tenia contempladas.

Para esto es imperativo desarrollar una
estrategia. La decision de exportar se basa
esencialmente en el reconocimiento de una
oportunidad o la busqueda activa de dicha
oportunidad de negocios.

Como parte del diagnéstico de las
necesidades del exportador que se realizd
para esta Guia, varios de los empresarios
entrevistados coinciden en que su decisidon
de exportar no fue una necesariamente
planificada, sino que nace de wuna
oportunidad dentro del mercado local. Es
decir, su oportunidad de negocios surge
porgue alguno de sus clientes o socios en el
mercado local lo recomendd o lo insertd en
la cadena de abastos de su compania
matriz. Para esto algunos empresarios
deciden buscar como clientes companias
que tengan operaciones en el exterior,
particularmente cadenas internacionales.
Esto otorga legitimidad y credibilidad a la
operacién local, y ademds facilita su
enfrada a los mercados donde su cliente se
encuenire establecido en el exterior.
Algunas acciones recomendadas son
entender las cadenas de abastecimiento de
su producto o servicio, a nivel local e
infernacional, y realizar negocios que
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tengan un reconocimiento internacional o
que tenga como socios alguna empresa
con operaciones internacionales.

Por otro lado, algunos empresarios pueden
optar por buscar activamente
oportunidades en el exterior. Para esto es
necesario identificar un mercado meta a
base de las ventajas competitivas que
puede enfrentar su producto o servicio en el

...varios de los empresarios

entrevistados coinciden en que su

decisidn de exportar no fue una

necesariamente planificada, sino
gue nace de una oportunidad dentro

del mercado local.

exterior. Ademds de investigar sobre dicho
mercado y SUS caracteristicas
socioecondmicas, es importante que
identifique cual esla posicidn de su producto
o servicio con respecto a sus homdlogos en
el exterior. Algunas acciones recomendadas
son visitar el mercado a exportar, participar
de ferias internacionales, asistir a misiones de
exportacion hacia el pais destino, establecer
relacion con las oficinas comerciales, entre
oftros.

Con algunas excepciones, usted puede
exportar todos los productos y servicios que
desee. No obstante, debido a razones de
seguridad nacional, politica exterior o
escasez de productos, el Gobierno de
Estados Unidos puede imponer restricciones
ala exportacion de determinados productos
y servicios ya determinados destinos, lo cual
se discute mds adelante.
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Plan para exportar

El Plan de exportacion debe redactarse de
forma precisa, clara y concisa, ofreciendo
detalles de cada aspecto pero de forma
breve. Es importante hacer uso de las
herramientas y servicios que proveen las
distintas agencias gubernamentales con el
propdsito de promover la exportacion vy
desarrollar la economia del Pais. La CCE
provee la Guia Prdctica del Plan de
Exportacion con el objetivo de facilitar al
empresario puertorriqueno el entendimiento
sobre cdémo preparar un plan  de
exportacion que le permita determinar la
viabilidad de las metas de exportacion que
pueda tener.4

4 Guia Préctica del Plan de Exportacion, Compania
de Comercio y Exportacion, disponible en
http://www.comercioyexportacion.com/images/d

Factores a considerar en el
Plan de Exportacion

ocumentos/exportar/Guia_Practica_del_Plan_de_
Exportacion-Version_Final_Oficial_LV.pdf
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Pasos para el desarrollo de un plan de exportacions$

1. Evaluar el potencial de exportaciéon de
su producto;

2. Determinar si estd dispuesto al
compromiso que requiere intfroducirse al
mercado internacional y evaluar si su
compania estd lista para la exportacién;

3. ldentificar mercados extranjeros que
sean clave para el producto a través de
estudios del mercado;

5 http://www.export.gov/fag/eg_main_017487.asp

4. Evaluar las opciones para la distribucion
y promocién del producto y establecer
un sistema de distribucién extranjero;

5. Determinar los precios de exportacion,
condiciones de pago, métodos y
técnicas; vy,

6. Familiarizarse con los métodos de
exportacion, procesos para la
documentaciéon de la exportacion,
financiacién de la exportacion y otros
requisitos.
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sCoOmo llegar al cliente en el
extranjeroe

Luego de formular una estrategia especifica
para desarrollar la internacionalizacién de su
empresa, debe auscultar la forma mds
efectiva y conveniente para penetrar el
mercado exterior. Esto va a depender de su
modelo de negocios, estructura
organizacional y tamano de la empresa.

Esencialmente existen dos formas de
enfrada, venta directa o el uso de
intermediarios. Para negocios que estdn
comenzando y quieren reducir el riesgo,
particularmente por la falta de experiencia
en el mercado exterior, es recomendable
hacer uso de intermediario en su estructura
de negocios. Una vez adquiere experiencia
en el mercado extranjero y formaliza algunas
relaciones con distribuidores locales, puede
optar por readlizar ventas directas. Por
ejemplo, puede hacer uso de brokers o
agentes que adquieren la totalidad de su

producto y lo venden vy distribuyen en el
mercado exterior por un margen de
ganancia particular (markup). Estos agentes
también se le conocen como Export
Management Companies (EMC) y fienen el
beneficio de contar con una amplia red de
distribuidores en otros paises; estos asumen el
riesgo de la venta y distribucién del producto
en el pais destino. Igualmente puede optar
por un distribuidor que se encargue de la
logistica interna de transporte al consumidor

El desarrollo de plataformas como
Elance.com permite que un proveedor de
servicios de Puerto Rico acceda
directamente a compafiias en sobre 150
mercados de manera simultanea.

Elance
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final en el mercado extranjero. En el caso de
servicios puede optar por contactar a un
agente en el exterior que sirva como
representante de su servicio o realizar una
dlianza estratégica con un proveedor de
servicios que se encuentre en su industria en
el pais extranjero. En algunas ocasiones esta
Ultima opciéon facilita el trdmite legal y los
requisitos de contratacion.

Por ofro lado, si su empresa cuenta con
experiencia o conocimiento del mercado
exterior puede optar por realizar una venta
directa. Este tipo de transaccién envuelve
un mayor grado de riesgo y puede
incrementar su inversién inicial, sin embargo,
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asegura la calidad de su producto o servicio
y le permite adquirir un mayor conocimiento
del mercado extranjero. Esto puede incluso
aumentar su potencial de desarrollar nuevas
oportunidades de negocio en el mercado
exterior. Hoy dia el desarrollo de plataformas
como Elance.com permite que un
proveedor de servicios de Puerto Rico
acceda directamente a companias en
sobre 150 mercados de manera simultdnea.
Este tipo de acercamiento reduce los costos
adicionales que puede representar un
intermediario y ademds permite insertar a su
empresa en una plataforma de negocios
global.
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Requisitos aduaneros y
transportacion

Durante el proceso de exportacién tendrd
que considerar varios aspectos que
envuelven, entre otros, el empaque y envio
de su producto, de manera que cumpla con
la reglamentacién de E.E.U.U. y del pais al
cual exportard el producto. Las
consideraciones al exportar servicios varian
segun el destino, por lo que es importante
que se familiarice con los requisitos del pais
extranjero y de E.E.U.U. Recuerde que los
acuerdos de contratacion o la negociacién
parficular de su bien o servicio van a
determinar  las  condiciones de  su
exportacion. Si va a exportar un producto
preste particular importancia a los términos
de embarque. Generalmente se
recomienda formalizar acuerdos donde el
titulo se transfiera en el puerto de embarque.
De esta fransfiere la responsabilidad al
comprador, una vez la el producto es
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depositado en el medio de ftransporte.
Ademds, los requisitos de cumplimiento
aduaneros en el exterior corresponden a la
parte compradora o agente extranjero.

Dependiendo de la complejidad de su
transaccién comercial, es recomendable
realizar una consulta inicial con un cusfom
broker o agente corredor aduanero quien le

qugo\](-.o
=% B Tarifas
|H a ® Seguridad
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puede proveer asistencia técnica sobre los
aspectos de logistica para la exportacion,
entre estos: transporte, requisitos de aduanas,
aspectos fributarios, logistica de
financiamiento, asuntos arancelarios, enfre
otros. En Puerto Rico existen varias
companias que pueden proveerle asesoria
segun sus necesidades particulares.

Consideraciones al exportar

B Empaquetary etiquetar correctamente para que el bien sea
manejado adecuadamente y no hayan retrasos; requisitos
de empaqgue pueden ser cruciales para bienes perecederos
o de consumo y uso personal.

B Promotor de carga o portador

B Documentacion aduanera, certificados de origen y seguros

B licencias para exportacion
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Algunos documentos necesarios para exportar

Los siguientes documentos son los mds utilizados al exportar, sin embargo, los documentos
necesarios para la transaccién varian de acuerdo al producto y al pais hacia donde los envia.

Air waybills
El envio a través de transporte aéreo estd

cubierto por este recibo.

Bill of landing
Contrato entre el dueno de los bienes vy el

portador.

Factura comercial
Una factura por los bienes, hecha por parte

del dueno para el cliente.

Consular invoice
Es un documento que se requiere en algunos

paises, describe el envio de la mercancia y
muestra la informacién de la persona que
expide, el que recibe y el valor del envio.

Certificado de origen
Es un documento requerido en algunos

paises que certifica el origen del producto.
Dicho documento se solicita en la Cdmara
de Comercio de PR.

NAFTA certificate of origin

Se requiere para los productos negociados
entre los paises firmantes del North American
Free Trade Agreement (Canada, Mexico,
and the United States).

Certificado de inspeccion

Este documento se requiere por algunos
compradores y paises con el propdsito de
validar los detalles del envio.

Dock receipt and a warehouse receipt
Se utilizan para transferir la responsabilidad

cuando el portador doméstico mueve sus
productos hacia el Puerto de embarcacion
y los deja en turno para la exportacion.

Destination control statement
Aparece en la factura comercial y en el air

waybill o el bill of lading para nofificar al
portador y a las demds personas extranjeras
gue el producto sélo puede ser exportado
hacia ciertos destinos.

Shipper’s export declaration (SED)
Declaracién del exportador- Se utiliza para

confrolar las exportaciones y es un
documento que sirve como fuente oficial
para estadisticas oficias de exportaciéon en
EE.UU.

Licencia de exportacion
Documento del gobierno que autoriza la

exportacion de productos especificos vy
canfidades especificas a un destino
particular.

Lista de empaques a exportar
Se considera mds detallada e informativa

que la lista estdndar doméstica.

Certificado de seguro
Se utiliza para asegurar al consignatario que

un seguro cubrird la pérdida o dano del
cargo durante transito.

Departamento de Estado de Puerto Rico | 16



Licencia para exportacion

No fodos los bienes y productos necesitan
una licencia para ser exportados. Antes de
exportar debe asegurarse si el producto o
bien necesita una licencia para exportacion
segun el Export Adminstration Regulations
(EAR). Esto dependerd de las caracteristicas
del producto, el destino a ser exportado,

enfre ofras cosas. Para tfomar esa
determinacién  deberd considerar lo
siguiente:

B ;Qué exporta?

B 3Hacia dénde exporta?

Guia de exportacidon para empresarios

B ;Quién recibird el producto?
B ;Para qué se utilizard el producto?

Es importante examinar si el producto tiene
un Export Control Classification Number
(ECCN]). Esto es un codigo que describe e
indica los requisitos para la licencia de ese
producto. La pdgina web del Bureau Industry
and Security (BIS) ofrece mds informacion
sobre el  tema, disponible  en:
http://www .bis.doc.gov/index.php/regulati
ons/export-administration-regulations-ear

Licencia para exportacion

sHacia donde
exporta?

2 Qué exporta?

Lista de las categorias del EAR:

0= Materiales, facilidades y equipo
nuclear (y articulos diversos)

1= Materiales, quimicos, microorganismos
y toxinas

2= Procesamiento de materiales

3 Electrénicos

4 Computadoras

5= Telecomunicacionesy seguridad de la
informacion

6= Sensoresy ldseres

7 = Navegacién y avidnica
8= Marino

9 = Aeronduticay propulsién

2 Quién recibirc el
producto?

zPara qué se ufilizard
el producto?

Subdivisiéon de categorias:

A. Sistemas, equipos y componentes

B. Pruebas, inspeccidén vy equipo de

produccién
C. Material
D. Software

Tecnologia
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Si el BIS aprueba la licencia para exportar su
producto, recibird la misma con una fecha
de expiracién de usualmente 24 meses.

Si se requiere una licencia para exportar el
producto, quizds tenga disponible una
excepcion a la licencia. Mds informacidn

Asuntos de seguridad

Una de las principales barreras a la
exportacion es el riesgo adicional que debe
asumir el exportador al momento de realizar
una transaccion fuera de su territorio
nacional. No obstante, actualmente existen
una serie de servicios y gestiones que su
empresa puede redlizar para reducir
sustancialmente dicho riesgo. En primera
insfancia se recomienda establecer una
relacién directa con el cliente extranjero,
incluso vigjar personalmente para asegurar
la relacidn comercial. Ademds, puede
ufilizar los servicios del Departamento de
Estado de Puerto Rico para que uno de sus
especialistas en relaciones exteriores busque
una vdlidacién de la empresa en el
extranjero, a fravés de medios oficiales. Por
ofro lado, dependiendo del tipo de
producto y la cuantia de la transaccion,
puede resultar conveniente obfener un
seguro de pago, parficularmente los
ofrecidos por el Eximbank. Para cualificar
para este tipo de seguro de garantia contra
el pago, su producto debe tener mds de un
51% de contenido local, ya sea por mano de
obra o insumos para la manufactura del
producto. Para mds detalles puede acceder
a http://www.exim.gov/

Guia de exportacidon para empresarios

sobre estas excepciones disponible en la
parte 740 del EAR, disponible en:
http://www.bis.doc.gov/index.php/regulati
ons/export-administration-regulations-ear

El EXIM Bank
ofrece seguros de
pago a los

exportadores.
www.eximbank.gov

Por ofro lado, el Departamento de Estado de
los E.E.U.U. recomienda que al momento de
exportar un bien o servicio, considere los
siguientes eventos en el trdmite de la
negociacion. Si ocurren algunas de estas
circunstancias puede ser indicio de un alto
riesgo en términos de seguridad:

El cliente o agente...

B RehUsa proveer informacién sobre el uso
y el usuario de su producto;

B Estd dispuesto a pagar en efectivo por
cargas y equipo de alto valor;

B Tiene poco historial en el negocio;

B Demuestra que desconoce el producto
Y SU USO;
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B No acepta seguros o servicios usuales en
ese tipo de negocio;

B Ordena productos o cantidades
incompatibles con el tipo de negocio; v,

B Provee fechasylocalizaciones ambiguas
para las entregas

Sila carga envuelve...

B Un promotor de carga designado como
el usuario final;

B Una localizacion del intermediario que
sea incompatible con el usuario final;

B Pedidos de empaque inconsistentes con
el modo usual de envio; vy,

B Rutas econdmicamente ildégicas o a
través de muchos paises;

Seguros

Los seguros son una proteccion importante
para los exportadores dado los riesgos que
se asumen al fransportar un producto hacia
otro pais. Sirven para proteger su envio de:
danos, pérdidas, hurtos y retrasos.

B Si los términos del contrato lo hacen
responsable sobre el seguro, usted
deberd tener una pdliza de seguros para
sU compania o para el embarque de
transportacion. De la misma forma, si los
términos del contrato responsabilizan al
comprador, usted no debe asumir que
ha asi lo ha hecho, y deberd asegurarse
de que se ha obtenido un seguro por el
embarque.

Guia de exportacidon para empresarios

Si el usuario final...

B Pide un equipo inconsistente con el
inventario;

B Pide especificaciones de diseno
incompatibles con los recursos o el
medio ambiente;

B Dard un uso final en desacuerdo con las
practicas usuales;

B Se niega a especificar si los bienes son
para uso doméstico, exportacién o
reexportacion.

Para mds informacién sobre esto, y otros
aspectos de seguridad durante el proceso
de exportacién, puede entrar a la pdgina
web del Departamento de Estado de
E.EU.U., disponible en
http://www state.gov/strategictrade/overvi
ew/

B los envios a fravés de transporte
maritimo estdn cubiertos por un seguro
de carga maritima.

B Los envios a través de transporte aéreo
también podrdn estar cubiertos por
seguros maritimos o cualquier seguro que
compre a la compania aérea.

B Deberd consultar con una compania de
seguros intfernacionales o con un agente
de cargas para obtener mds
informacion o visite la pdgina web
http://www.export.gov/basicguide/eg_
main_043096.asp


http://www.state.gov/strategictrade/overview/
http://www.state.gov/strategictrade/overview/
http://www.export.gov/basicguide/eg_main_043096.asp
http://www.export.gov/basicguide/eg_main_043096.asp

La exportacion a
realizar esta bagjo la
jurisdiccion del
:' Departamento de
Comercio de

Guia de exportacidon para empresarios

Clasifique el, o los
productos, segun la
Lista de Confirol del

Comercio

Si el producto clasific
Numero de Clasifi
Conftrol de Exportaciones (ECCN
por sus siglas eninglés),
idenfifique las razones en la Lista
de Control del Comercio

Valide la referencia del NOomero
de Clasificacion del Confrol de
Exportaciones y verifique si
necesita una licencia para
exportar segun el pais a donde
interesa importar;

Si necesita una
N\ licencia, antes de
/\\QSJ > solicitar la misma,
(@) /./ verifique si su

producto cudlifica
para una
excepcion;

AseguUrese de que la
fransaccion de
exportacion no envuelve
usuaros, o Usos
prohibidos. Si es asi,
determine si puede
proceder con la
fransaccion, o si tiene que
solicitar una licencia; vy,

Exporte su producto
utilizando EAR?9, o
el ECCN con el
simbolo correcto,
enla
documentacion de
la exportacion.

Departamento de Estado de Puerto Rico
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5Cudles son los costos mas
comunes al exportare

El proceso de exportacién representard un
gasto para su negocio por lo que tendrd que
realizar un andlisis costo-beneficio del
proceso. Tanto en la etapa de preparacion,
como en el proceso y en la etapa posterior,
usted tendrd que incurrir en gastos los cuales
tendrdn un efecto en la determinacién del
precio del producto.

Determinar el precio al cual se venderd el
producto

B Evaluar si ya estd establecido en ese
mercado un precio de venta de
productos similares

Considerar costos tales como:

m  Costos de produccién y
comercializacion tales como materia
prima, mano de obra, ofros costos
variables, efiquetas, folletos.

B  Gastos administrativos como
comunicaciones infernacionales,
frémites para la  obtencién de
cerfificados de  origen, licencias,
publicidad, entre otros.

B Costos caracteristicos de las ventas al
exterior: investigacion del mercado,
costos de embarque, fletes y seguros
internacionales

B Gaostos de exportacion tales como
impuestos, cargos bancarios,
comisiones, gastos portuarios.
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El registro de la marca del bien o servicio a
ser exportado es un paso importante al
momento de tomar la decisién de expandir
su empresa hacia el exterior. Al registrar la
marcas, su producto estard protegido por el
ordenamiento juridico sobre el mal uso de la
misma y sobre la posibiidad de que ofra
empresa copie la misma.

Una marca es todo signo o medio que sirva
para distinguir en el mercado productos o
servicios de una persona, al igual que de

6 Para mds informacién véase la Ley de marcas de
Puerto Rico, Ley NUm. 169-2009 (10 LPRA §§223-
224b).

7 Articulo 1 de la Ley de marcas, supra.

Registro de marca

productos o servicios de ofra persona. El
término incluye cualquier marca de fdbrica,
marca de servicio, marca de certificacion y
marca colectiva.’

El derecho a una marca se adquiere por:

e Fluso dela marca en el comercio, o

e Por elregistro de la misma basado en la
intenciéon bona fide de utilizar la marca
en el comercio.8

Proceso para solicitar el registro de una
marca:?

8 Articulo 3 de la Ley de marcas, supra.

9 Pagina web del Departamento de Estado del
Estado Libre Asociado de PR, disponible en
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Verificar en los terminales de
computadoras del Registro de Marcas
gue no exista una marca idéntica o
similar bajo la misma clasificacioén;

Llenar la solicitud que provee el Registro
de Marcas para dicho propdésito;

Presentar una muestra o facsimil,
tamano no mayor de 8 2" x 11". Sila
marca estd en uso en el comercio de
Puerto Rico deberd presentar una (1) en
original. Si la misma no estd en uso
deberd presentar una (1) copia del arte
a colores de la marca; vy,

http://www?2.pr.gov/agencias/estado/Pages/Mar
Cas.aspPX.

Guia de exportacion para empresarios

Presentar un recibo de pago por valor
de ciento cincuenta ddlares ($150), el
cual se obtiene en la Oficina de
Recaudos de Centro Unico de Servicio
del Departamento de Estado,
localizada en el primer piso del edificio
de la Diputaciéon Provincial. El horario de
servicio al visitante de dicha oficina es
de 8:00am a 12:00pm vy 1:00pm a
3:00pm. Los derechos requeridos se
pagardn con giro postal o cheque
certificado a nombre del Secretario
de Hacienda.
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Formas de organizacion
empresarial y registro de

Para aquellos empresarios que aun no han
formalizado su empresa, es recomendable
que previo a la internacionalizacién de su
negocio- particularmente por el riesgo que
va asumir y la percepcién de legitimidad al
exterior- adopte algunas de las estructuras
legales que se presentan a continuacion. Al
seleccionar la forma de organizaciéon

Formas de organizacion

Nuestro ordenamiento juridico provee a los
empresarios distintas formas de organizacion
empresarial. La decisibn de cémo organizar
suU negocio legalmente debe tomarse luego
de analizar las necesidades, fortalezas y

comerciante

deberd tomar en consideracion lo que cada
una brinda, en particular; la responsabilidad
legal de los duenos; la administracién del
negocio; la libre transferibilidad de intereses;
y. el trato confributivo. Por ofro lado, se
presenta un resumen de los principales
requisitos de cumplimiento que debe realizar
a nivel local.

desventajas que puede tener cada tipo de
organizacidn sobre su negocio.

Algunas de las formas mds comunes de
organizacién empresarial y sus principales
caracteristicas se presentan a continuacion
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Negocio individual

Un negocio individual (propio) es un negocio
donde los activos pertenecen directamente
al individuo, quien es personalmente
responsable por las deudas y obligaciones
del mismo.10

Corporacion

Para establecer cualquier tipo de empresa.
Se requiere presentar un certificado de
incorporacién ante el Departamento de
Estado.!

Corporacion intima

Similar a la corporacién, pero con unad
estructura mds flexible, por lo que no
requiere una junta de directores. Sin
embargo, distinto a la corporacién regular
en la cual las acciones pueden transferirse
liboremente, el interés propietario sobre la
corporacioén (acciones) no puede ser
ofrecido puUblicamente. El certificado de
incorporacién de una corporacién intima
debe estar limitado a no mds de 75
accionistas. 12

Corporacion de servicios profesionales
Es una enfidad corporativa creada por uno

o varios profesionales con el propdsito de
ofrecer un servicio profesional. Para
establecer una corporacién profesional se
requiere que los servicios se ofrezcan
exclusivamente a través de personas

19Portal oficial del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
disponible en
http://www?2.pr.gov/GobiernoEmpresas/PlanNego
cios/EstructuraNegocios/Pages/Negociolndividual.
aspx.

1 Ley general de corporaciones, Ley NUm. 164 -2009
(14 LPRA §§3501-4066).

12 Ley general de corporaciones, supra (14 LPRA
§8§3821-3839).

Guia de exportacidon para empresarios

debidamente autorizadas por el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, para ejercer
determinada profesion. Todos los miembros
de la corporacién deberdn pertenecer a la
misma  profesion y estardn  sujetos a
responsabilidad personal por el resultado
derivado de sus actos negligentes en el
ejercicio de su profesidon. Asimismo, estos son
responsables de los actos negligentes en los
gue incurra cualquier persona bajo su
supervision. 13

Compaiia de responsabilidad limitada
(CRL/LLC)4

Una compania de responsabilidad limitada
puede ser creada por una o mds personas
bajo las leyes de Puerto Rico con el propédsito
de establecer una empresa de bienes o
servicios.'s

13 Portal oficial del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
disponible en
http://www?2.pr.gov/GobiernoEmpresas/PlanNego
cios/EstructuraNegocios/Pages/Corporaciones.as
PX.

14 Articulo 19.01de la Ley general de corporaciones,
supra.

15 Articulo 19.06 de la Ley general de corporaciones,
supra.
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Organizaciones sin fines de lucro (OSFL)
Una OSFL es una entidad, que debido a la

labor que realiza, usualmente con algun fin
social, obtiene ciertos beneficios
contributivos. Sin embargo, esto requiere
gue las ganancias generadas se utilicen
para promover el fin de la entfidad y no para
beneficiar a sus miembros.

Sociedades de responsabilidad limitada
(SRL)

Son sociedades creadas por no menos de
dos personas. Esto permite versatilidad para
la  administracién de la empresa, de
acuerdo alas necesidades de Ila misma. Este

Registro de comerciante

Las personas con interés en organizar su
empresa en una de las formas descritas en la
seccion anterior deben cumplir con ciertos
requisitos, documentos y licencias,
dependiendo del tipo de organizacion
empresarial.

Solicitud de nUmero de seguro social
patronal. Se solicita gratis por Internet
(http://www.irs.gov/instructions/iss4pr/),
por teléfono (1-800-829-4933), o por fax
O correo.

16 Leyde sociedades de responsabilidad limitada, Ley
NUmM. 154-1996 (10 LPRA §§1861-1867).

17 Portal oficial del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
disponible en

Guia de exportacion para empresarios

tipo de organizacién permite operar
internamente como una sociedad regular
con el beneficio de la responsabilidad
limitada. 16

Sociedades especiales
Una entidad organizada como sociedad

especial estd disponible para las sociedades
y corporaciones, excepfuando las
corporaciones intimas. Queda relevada de
tributar sus ingresos, debido a que las
ganancias de la enfidad son tributadas por
los socios segin su participacién en la
misma-17

A confinuacién se incluyen los registros con
los cuales debe cumplir una organizacion,
segun el tipo.

Solicitud de certificado de registro de
comerciante:

e Deberd completar este formulario
todo exhibidor, negocio
ambulante o negocio temporero.

e Puede registrarse a través del
Registro Electrénico de

Departamento de Estado de Puerto Rico | 26


http://www2.pr.gov/GobiernoEmpresas/PlanNegocios/EstructuraNegocios/Pages/SociedadEspeciales.aspx
http://www2.pr.gov/GobiernoEmpresas/PlanNegocios/EstructuraNegocios/Pages/SociedadEspeciales.aspx
http://www2.pr.gov/GobiernoEmpresas/PlanNegocios/EstructuraNegocios/Pages/SociedadEspeciales.aspx

W)

Comerciantes, con el

enlace:

siguiente

http://www.pr.gov/CitizenPortal/024-
001-012-017.htm

Informe de nUmero de identificacion

v

Solicitud  de

Todo patrono podrd informar al
Departamento de Hacienda el
NUmero de Identificacion Patronal
(nUmero de cuenta) asignado por
la Administracién del Seguro Social
Federal; para registrar el mismo
como Patrono o Agente Retenedor
y detallar informacién general, tal
como: nombre, direccién,
localizaciéon, tipo de retencion,
teléfono, etc.

Puede registrarse a través del
siguiente enlace:

http://www.pr.gov/CitizenPortal/024-
001-010-000.ntm2TRX=024-001-010-000

nimero de cuenta

patronal del seguro choferil.

Guia de exportacion para empresarios

Mediante este registro un individuo,
corporacion o sociedad podrd
registrarse en el Programa de
Seguro Social para Choéferes y
Otros Empleados para cumplir con
la ley 428 de 15 de mayo de 1950.

Puede registrarse a través del
siguiente enlace:

{Ij) http://www.pr.gov/CitizenPortal/067-

031-002-000.htm2TRX=067-031-002-000

Solicitud de nUmero patronal para
desempleo e incapacidad:

Podrd solicitar su niUmero patronal
para Desempleo e Incapacidad
para cumplir con ]
responsabilidad contributiva con el
Fondo del Seguro por Desempleo e
Incapacidad Temporal. El patrono
deberd tener al menos un
empleado activo al momento de
presentar esta solicitud.

Puede registrarse a fravés del
siguiente enlace:

@ http://www.pr.gov/CitizenPortal/067-

031-003-000.htm2TRX=067-031-003-000
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Incentivos por industria

Puerto Rico ofrece un amplio plan de
incentivos, particularmente en materia
contributiva, que se aqjustan a las
necesidades de su operacién y varian seguin
el producto o industria, segun se discute a
continuacion.

Comercio
B Zonas de Comercio Extranjero (FTZ)

B Sistema de FTZs no contiguas mds grande
en los Estados Unidos

B Prérroga en impuestos federales de
aduana

18 Ley de Incentivos econdmicos para el desarrollo de
Puerto Rico, Ley NUm. 73-2008 (13 LPRA §§ 10641-
10661) seccién 5, inciso (c).

Préorroga en impuestos sobre bienes de
Puerto Rico

100% de exencidbn en exportaciones
desde la zona

Energia Renovable (Fondo de Energia
Verde);'8

Reembolso de hasta 60% en costos
elegibles para Nivel 1 (0-100 kW) y hasta
50% para Nivel 2 (101 kW-TMW)

60% de reembolso en costos de
adquisicién e instalacion  incurridos
durante la instalacién de equipo para
energia renovable en propiedades
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residenciales y pequenos negocios (50%
para otros negocios)

Manufactura y agricultura

Manufactura, servicios de suplidores clave,
investigacion y desarrollo

B Tasa confributiva de 4% sobre ingresos de
desarrollo industrial

B Tasa contributiva de 0% a 1% sobre
ingresos para productos pioneros ©
innovadores manufacturados en Puerto
Rico

19 Art. 3 de la Ley para Fomentar la exportacién de
servicios, supra.

Guia de exportacidon para empresarios

B Hasta 50% de crédito contributivo en
compras de productos manufacturados
o reciclados localmente

B Hasta $5,000 por cada empleo creado
durante el primer ano

Agricultura

B 100% de exencidén en impuestos para
equipo agricola

B 100% de exencidén en impuestos sobre la
propiedad (tierras, edificios, vehiculos,
etc.)

B 100% de exencidbn en impuestos
municipales

B 100% de exencidn en pagos por sellos o
comprobantes

Servicio exportable

Servicios para Exportacion!?- La Ley para
fomentar la exportacion de servicios (Ley 20-
2012) establece ciertos requisitos para poder
obtener los incentivos que ofrece. La
legislacion considera los servicios como los
que se prestan para el beneficio de un
individuo que no sea residente de Puerto
Rico. Ademds, los servicios exportados no
pueden tener un nexo con Puerto Rico. La
Ley 20-2012 establece ofros requisitos
adicionales
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Servicios?

Tasa conftributiva corporativa de 4%, que
podria reducirse a 3%;2!

100% de exencidén en impuestos sobre
dividendos de negocios de servicios
para exportacion;?2

Decreto de 20 anos, renovable para
unos 10 anos adicionales;23

Entidades
(IFE);

Financieras Internacionales

20

Estos incentivos se enumeran en el portal del
Departamento de Desarrollo Econdémico vy
Comercio, sin embargo, Ios mismos provienen de la
Ley para Fomentar la Exportacién de Servicios, Ley
NUm. 20-2012 (13 LPRA §§10831-10844). Véase
ademds, Ley de Incentivos econdmicos para el
desarrollo de PR, Ley NUm. 73 - 2008 y Ley de
incentivos contributivos de 1998, Ley NUm. 135-1997
(13LPRA §§ 10101-10117).

21

22

23

24

Guia de exportacidon para empresarios

Tasa contributiva de 4%;24

Tasa contributiva de 0% en dividendos u
ofras distribuciones de ganancias para
no residentes de Puerto Rico;

100% de
municipales;

exencién en impuestos

100% de exencidn en impuestos sobre la
propiedad

Art. 4 de la Ley para fomentar la exportacién de
servicios, supra.

Art. 6 de la Ley para fomentar la exportacién de
servicios, supra.

Art. 8 de la Ley para fomentar la exportacion de
servicios, supra.

Art. 4 de la Ley para fomentar la exportacion de
servicios, supra.
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Puerto Rico Exporta

Es un programa que busca incentivar vy
promover la exportacion de los productos y
servicios de las empresas puertorriquenas,
con el propdsito de que se convierta en una
actfividad continua y permanente que

contribuya al

desarrollo econdmico de

Puerto Rico.25 A través de este programa los

comerciantes

pueden adquirir el

conocimiento y las herramientas bdsicas
para obtener una formacién en el comercio
internacional. Los siguientes pasos forman
parte del programa:

Etapa de diagnéstico

En esta etapa se determina el nivel de
capacidad de exportacién de la empresa.
La division es en 3 niveles. El primer paso es
llenar el formulario de Diagndstico general
para que la CCE evalUe su nivel.2¢

Etapa de desarrollo del de

exportacion

plan

La CCE ofrece la guia para el plan, y el
mismo es una herramienta esencial para
lograr un crecimiento econémico mediante
la exportacién de los productos vy servicios.

Etapa de ejecucion del de

exportacion

plan

La CCE ofrece varias herramientas, guias y
asistencia para el plan. Enfre estos podemos

mencionar:

misiones comerciales

(individuales, sectoriales y multisectoriales),

misiones

de  compradores, misiones

revertidas, ferias comerciales por sector,
infernacionales.

25

http://www.comercioyexportacion.com/explorar/
exportar/puerto-rico-exporta.htmil

iv.

La

Guia de exportacidon para empresarios

Etapa de seguimiento

CCE ofrece asesoramiento

individualizado de expertos en el comercio
internacional para determinar los préoximos
pasos en el plan de exportacion.

V.

Requisitos

De este programa puede participar toda
empresa o individuo:

Establecido en Puerto Rico de manera
"bonafide” con todos los documentos y
permisos al dia;

Con un producto o servicio exportable;
Que tenga compromiso para exportar; y,

Con capacidad financiera y de
produccidén para entrar en el mercado
internacional de interés

COMERCIO Y EXPORTACION
DE PUERTO RICO

2012

Divisién Promoexport

|
iluiNeqoci GUIA PRACTICA:
R

‘ ~o=— _PLANDE
S5 4 EXPORTACION

Compatia de Comercio y Exportacién de Puerto Rico (CCE). Esta publicacién es para orientacién general. Su lectura no implica
il ncior

indole que el lector deba procurar con un profesional. Ni la CCE ni sus colaboradores se hacen responsables por eores u
publicacion
CcE

26 Incluir enlace para acceso al documento o para mds

informacién:
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/
exportar/puerto-rico-exporta.htmil




Ofros servicios que provee la CCE:

i.  Asistencia en el plan de exportacién

El plan de exportacion es la herramienta
apropiada para organizar los requisitos
vinculados a las oportunidades existentes en
los mercados internacionales. Este plan
facilita al empresario poder prever riesgos,
identificar oportunidades y establecer
estrategias. Facilita al empresario la foma de
decisiones basada en informaciéon.?7

e Para mds informacion:

http://www.comercioyexportacion.com

@ /explorar/incentivos/microempresas-
tecnologicas-ley-95/44-
exportar/servicios-al-exportador/125-
asistencia-en-el-plan-de-
exportacion.html

Instituto  de  Comercio Exterior vy

Desarrollo Empresarial

PromoExport (division de la CCE) ofrece al
empresario la oportfunidad de participar en
programas de educacién continua para
ayudar en el proceso de estrategias de
mercadeo y reduccidén de riesgos al
momenfo de exportar. Ofrecen la
Certificacién en Comercio Internacional en
coordinacién con el Instituto de Comercio
Exterior y Desarrollo Empresarial y seminarios
sobre cémo hacer negocios en otros paises.

i. Para informacion de
certificaciones y otros:

CUrsos,

@ http://www.comercioyexportacion.com
/explorar/educar/cce-recursos-y-
equipo-de-tfrabajo.html

27 Véase la pdgina de la CCE para obtener mds
informacién sobre las ayudas y la guia para la
exportacion, disponible en
http://www.comercioyexportacion.com/images/d
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Expo Partners-

Este programa, el cual cuenta con una
alianza con AIESEC?8, provee a las empresas
establecidas en Puerto Rico el acceso al
capital humano mediante un programa de
internado de seis meses.

i Requisitos

Para este programa la empresa tiene que
estar establecida en Puerto Rico y haber sido
certificada por la CCE como empresa de
nivel 1 de exportacion. Debe poseer
capacidad financiera y de produccion,
contar con un producto o servicio con
potencial de exportacién, no haber
exportado, o de haberlo hecho, que haya
sido de forma esporddica.

ii. Para mds informacidon sobre este
programa:

http://www.comercioyexportacion.com
/explorar/incentivos/microempresas-
tecnologicas-ley-95/44-
exportar/servicios-al-exportador/122-
expo-partners.html

EXPO PARTNERS

—— COMO FUNCIONA ——

La expansién de su negocio con ExpoPartners es facil

00

APLICAR SELECCION COMPLETA LA GLOBALIZARSE
ama

INTERNO PROGRAMA

Elinterno tendra
Trabajacon AIESEC  Elinternotrabajaraasu  capacitaciones por parte
para seleccionar un compafiia para crearle de la CCE y PRIMEX

interno calificado. un plan de exportacién  para la creacién de un
en seis meses plan de exportacion que
le permitira a su
empresa capitalizar en
un mercado
internacional

ocumentos/exportar/Guia_Practica_del_Plan_de_
Exportacion-Version_Final_Oficial_LV.pdf

2 https://www.aiesec.org/
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Il.

Programas de franquicias locales
exportables
Iniciativa de la CCE para impulsar el

desarrollo de franquicias en las empresas
locales como una plataforma de
crecimiento y creaciéon de valor de nuestras
marcas en el pais y fuera del mismo.

Se otorgard un beneficio econdémico de
hasta un mdximo de $20,000 a ser
vtilizado en los gastos:

o Gastos legales

e Participacion en misiones comerciales
e Promocién y mercadeo

e Mobdulo operacional

e Ofros gastos estrictamente relacionados
al modelo de negocio a ser desarrollado

Requisitos

Todo pequeno o mediano empresario que
posea un negocio exitoso, rentable y con
ventaja competitiva puede contemplar la
opcidén de convertir el mismo en un modelo
de franquicia exportable.??

Para madas informacion sobre este

programa

@ http://www.comercioyexportacion.com

/explorar/incentivos/microempresas-
tecnologicas-ley-95/44-
exportar/servicios-al-exportador/123-
programas-de-franquicias-locales-
exportables.html

2 Véase la pdgina de la CCE para los demds
requisitos, disponible en
http://www.comercioyexportacion.com/compon
ent/content/article/44-exportar/servicios-al-

Guia de exportacidon para empresarios

b. Informe de oportunidades comerciales

Compilacién de datos, fuentes secundarias
seleccionadas e informacién bdsica para
facilitar a las pequenas y medianas
empresas locales el proceso de
investigacién en cuanto a la manera de
hacer negocio con determinado pais vy
cémo entrar al mercado partiendo de las
oportunidades existentes.

Requisitos

e No hay requisitos para partficipar de este
servicio.

Para acceso a los demds informes

disponibles:

http://www.comercioyexportacion.com
/explorar/exportar/servicios-al-
exportador.

Desarrollo de industrias creativas

A través de la Ley para fomentar las
industrias creativas3o se le asignd un millén
(1,000,000) de dodlares a la CCE con el
propdsito de estimular y promover las
industrias creativas. Los fondos deberdn ser
utilizados para:

i. Promocion y desarrollo de las industrias
creativas;

i. Realizar seminarios e investigaciones
sobre las industrias creativas;

ii. Disenar herramientas para asistir a
creadores individuales y grupos creativos
en la venta de sus productos en el
mercado local y global;

exportador/123-programas-de-franquicias-locales-
exportables.html

0 Ley para fomentar las industrias creativas, Ley NUm.
173 de 13 de octubre de 2014.
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http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/123-programas-de-franquicias-locales-exportables.html
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/123-programas-de-franquicias-locales-exportables.html
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http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/123-programas-de-franquicias-locales-exportables.html
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/123-programas-de-franquicias-locales-exportables.html
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/exportar/servicios-al-exportador.
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/exportar/servicios-al-exportador.
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/exportar/servicios-al-exportador.

Vi.

Colaborar con auspiciadores puUblicos y
privados para fomentar actividades
involucradas con las industrias creativas,
de tal manera que se creen y fomenten
proyectos de cooperacioén técnica entre
las mismars;

La CCE y el Consejo Asesor, en
coordinacién con las dependencias del
Departamento de Desarrollo Econdmico
y Comercio y el Instituto de Cultura
Puertorriquena, realizardn un Encuentro
Anual de las Industrias Creativas para
promover dichas industrias y fomentar
eslabonamientos entre individuos vy
grupos creafivos en Puerto Rico y a nivel
infernacional.3!

Beneficios e incentivos:

Estardn exentos de tributacién para la
imposicién de toda contribucidén sobre la
propiedad mueble e inmueble los
siguientes bienes:

Propiedades muebles o inmuebles
pertenecientes a las industrias creativas,
que sean utilizadas para tales fines vy
registradas de conformidad con o
dispuesto en la Ley para Fomentar las
Industrias Creativas de Puerto Rico, en
casos en los cuales el Municipio opte por
emitir una ordenanza autorizando tales
exenciones, de manera parcial o total, y
en la manera que mejor se entienda
conveniente para fomentar el

31

32

33

Art. 11de la Ley para fomentar las industrias
creativas de Puerto Rico, Ley NUm. 173-2014.

Art. 15 de la Ley para fomentar las industrias
creativas, supra. Véase ademds, Ley de

Contribucién Municipal sobre la Propiedad de 1991,

Ley NUm. 83-1991, (ff).

Ley NUm. 173-2014, art. 16. Véase ademds, Art. 3,
(v) de la Ley para fomentar la exportacién de
servicios, supra.

34

35
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establecimiento y desarrollo de dichas
industrias.32

La Ley para Fomentar la Exportacion de
Servicios se enmendd para que incluya
como servicio elegible a las industrias
creativas.s3

La Ley para Fomentar la Exportacion de
Servicios fue enmendada para que
quienes registren una industria creativa
obtengan la exencién contributiva que
ofrece dicha legislacion.34

Las Industrias Creativas certificadas bajo
esta Ley podrdn participar de los
procedimientos de permisos de uso
expeditos, programas de reservas en las
compras de gobierno, programas
preferenciales de rentas, procedimientos
de solicitud preferentes de acceso a las
reservas destinadas para la subvencidén
de los micro, pequenos y medianos
negocios del Fondo para el Fomento de
Oportunidades de Trabagjo y
Adiestramiento, y de ofros incentivos
generales adicionales a tenor con los
procedimientos generales sobre
elegibilidad y requisitos establecidos por
la Ley de Apoyo a la Microempresa, al
Pequeno y Mediano Comerciante.35

Las Industrias Creativas certificadas bajo
esta Ley podrdn participar de los
beneficios e incentivos propuestos por la
Ley 120-2014 en caso de suscribir un

Art. 17 de la Ley para fomentar las industrias
creativas, supra. Véase ademds, subincisos (i)-(ii)
delinciso (a) del articulo 5 de la Ley para fomentar
la exportacién de servicios, supra, para mds
informacién sobre dicho incentivo.

Art. 18 de la Ley para fomentar las industrias
creativas, supra. Véase ademads, Ley de Apoyo ala
Microempresa,  al Pequeno y Mediano
Comerciante, Ley NUm. 62-2014.



Vii.

acuerdo como PyMEs Elegible con la
CCE.3¢

Requisitos

Se ftrate de una industria creativa-
Aqguellas empresas con potencial de

creacién de empleos vy riquezq,
principalmente a través de la
exportacion de bienes y servicios

creativos en los siguientes sectores:
Diseno (grdfico, industrial, moda e
interiores); Artes (musica, arfes visuales,
escénicas y publicaciones); Medios
(desarrollo de aplicaciones, videojuegos,
medios en linea, contenido digital y

36

Art. 19 de la Ley para fomentar las industrias
creativas, supra. Véase ademds, Ley de Incentivos
para la Generacién y Retencidén de Empleos en
PyMEs, Ley NUm. 120-2014.

Guia de exportacidon para empresarios

viii.

37

38

multimedios); Servicios Creativos
(arquitectura y educacién creativa).’”

El individuo o comerciante interesado
registre dicha industria en el Registro de
Industrias Creativas. Este Registro serd
establecido por la CCE a través de un
reglamento. Al registrarse recibirdn una
certificacion.®®

Tamano de empresa:
medianas empresas.

Pequenas vy

Para acceso a mds informacion:

http://www.comercioyexportacion.com

Art. 3 de la Ley para fomentar las industrias
creativas, supra.

Art. 8 de la Ley para fomentar las industrias
creativas, supra.
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Productos de Financiamiento

Banco de Desarrollo
'—: Econdmico
para Puerto Rico

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

U.S. Small Business Administration

Provee ayuda financiera a través de
programas de préstamos de negocios,
préstamos en caso de desastres y garantias.

Cuenta con el programa Pymexporta el cudll
provee una Linea de Crédito desde $50,000

hasta $750,000.
Contacto-Informacion Contacto-Informacion

Em 787-641-4300 ext. 1025 @ https://ww.sba.gov/loanprograms

http://www.bdepr.org/bdepr/pdfs/Notic
ias/Pymexporta.pdf
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Export Import Bank of the USA

Ayuda a financiar las ventas de exportacion
a clientes internacionales, estd disponible
para pequenas y medianas empresas.

Contacto-Informacion

La Compania de Comercio vy
Exportacién es City State Partner del Exim
Bank, para mds informacién:

E 787-294-0101, Divisidbn de Promoexport.

COMMONWEALTH OF PUERTO RICO

PRIDCO

PUERTO RICO INDUSTRIAL
DEVELOPMENT COMPANY

A. Incentivo especial de fransportacion
maritimo al exterior (IETME)- Provee a las
pequenas y medianas empresas un
incentivo para el transporte maritimo a
puertos autorizados:

e Jacksonville, Florida, Estados Unidos

e Santo Domingo, Republica Dominicana

¢ Manzanillo, Panamd

Ofrece unincentivo de hasta 20% o 2,000 por
envio con un Iimite de $50,000 anuales.

Guia de exportacidon para empresarios
Requisitos

Menos de 500 empleados, la empresa
debe de ser diagnosticada como nivel 1
por la CCE o promovida por PRIDCO.

Contacto-Informacion:

urship/

http://www.comercioyexportacion.com
/explorar/incentivos/microempresas-
tecnologicas-ley-95/44-
exportar/servicios-al-exportador/122-
expo-partners.html

@ http://www.ddec.pr.gov/es/entreprene

B. Ley para Fomentar la Exportacién de
Servicios, Ley NUm. 20 de 2012- Esta Ley
busca convertir a Puerto Rico en un
centfro infernacional de servicios de
exportacion. Esta herramienta estd
disponible para las empresas que
actualmente operan en Puerto Rico vy
para empresas forédneas que opten por
establecerse en la Isla para ofrecer sus
servicios globalmente desde Puerto Rico.
La Ley también beneficia a las personas
que ofrecen servicios de promotor para
lograr que nuevas empresas
proveedoras de servicios establezcan
operaciones en Puerto Rico.

Requisitos

La Ley beneficia a cualquier negocio
con una oficina en Puerto Rico que se
dedique a exportar servicios a personas
no residentes o enfidades extranjeras.

Contacto-Informacion

http://ddec.pr.gov/es/empleos/assets/d
ownloads/servicios/



http://www.ddec.pr.gov/es/entrepreneurship/
http://www.ddec.pr.gov/es/entrepreneurship/
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/122-expo-partners.html
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/122-expo-partners.html
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http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/122-expo-partners.html
http://www.comercioyexportacion.com/explorar/incentivos/microempresas-tecnologicas-ley-95/44-exportar/servicios-al-exportador/122-expo-partners.html
http://ddec.pr.gov/es/empleos/assets/downloads/servicios/
http://ddec.pr.gov/es/empleos/assets/downloads/servicios/

g

>
PUERTO RICO
FARM CREDIT

Ofrece préstamos a sus socios, a corto,
mediano y largo plazo para atender sus
necesidades de financiamiento agricola.
Estan afiliados a la red de crédito agricola
de los Estados Unidos de América conocida
como el Farm Credit System.

Algunos de sus productos son:

e Compra y refinanciamiento de fierras,
fincas, solares y residencia en zona rural

e Préstamos de construccion

e Mejoras ala finca

e Compra de maquinaria y equipo
e Compra de ganado

e Capital operacional

e Préstamos de construccion

Contacto-Informacion

@ hitp://prfarmcredit.com/es-
pr/portada.aspx

Guia de exportacidon para empresarios

63? FARM CREDIT

Lending support to rural America™

Farm Credit es una red nacional que provee
mas de 199 mil millones de ddlares en
prestamos y otros servicios relacionados
para los agricultores, ganaderos,
propietarios rurales, productores acudticos,
madereros, agronegocios y cooperativas de
servicios publicos agricolas y rurales.

Contacto-Informacion:

@ http://www.farmcreditnetwork.com
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Oficinas comerciales de PR en el
exterior

Espana Colombia:
Calle Serrano |, 2do. Piso Teléfono: +57 1 383 2100

28001 Madrid Espana

- &

*

Panamd, Centro y Sur América P,e“": _
Apartado 0831-02298, Paitilla Telefono:

Republica de Panamad

a

RepUblica Dominicana:

Avenida Abrah Lincoln, X : - .
vgmdo bra om" |n<?o n Puerto Rico Federal Affairs Administration
Esquina Gustavo Mejia Richart, (PRFAA)

Torre Bilmore | Washington

Teléfono: (202) 778-0710
Fax: (202) 778-0721

Nueva York
Teléfono: (212) 333-0310
Fax: (212) 726-9957
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Acuerdos de Colaboracion entre el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y
Oftros Paises

Colombia

Memorando de Entendimiento entre el

1 Departamento de Estado de PR y la
Secretaria General de Virtual Educa
(Colombia).

Acuerdo
AC20133

Titulo del Acuerdo
Memorando de Entendimiento entre el

Departamento de Estado de PR y la
Secretaria  General de Virtual Educa
(Colombia).

Fecha firmado
17 de junio de 2013

Tipo de acuerdo
Organizaciones internacionales.

Tema
Educativo

Organizacién
Organizacién de los Estados Americanos
(OEA).

Descripcion

Establecer un marco regulatorio para la
celebracion del “Encuentro Regional Virtual
Educa Las Américas 2013" y un protocolo
para la organizacion “XVI Educa”

2

Convenio de Colaboracion entre la
Universidad Externado de Colombia vy
el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

Acuerdo
AC20134

Titulo del Acuerdo
Convenio de Colaboraciéon entre la

Universidad Externado de Colombia y el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Fecha firmado
18 de julio de 2013

Tipo de acuerdo
Otros

Tema
Educativo

Organizacion
Universidad Externado de Colombia

Descripcion
Promover la
(instituciones
privadas.

educacion
universitarias

superior
publicas vy
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Memorando de Enftendimiento enfre
los Gobiernos de la Republica de
Colombia y el Estado Libre Asociado
de Puerto Rico.

Acvuerdo
AC20135

Titulo de acuerdo
Memorando de Entendimiento entre los

Gobiernos de la Republica de Colombia y el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Fecha firmado
19 de julio de 2013

Memorando de Enftendimiento entre los
Gobiernos de la Republica de PerU y el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Acverdo
AC20132

Titulo de acuerdo
Memorando de Entendimiento entre los

Gobiernos de la Republica de PerU y el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Fecha firmado
11 de junio de 2013

ANEJO 3

Tipo

Tema
General

Organizacién

Descripcion

Promocién comercial, cultural, artistica,
servicios, educacién, infraestructura,
desarrollo portuario, turismo, y agricultura.

Tipo
Gobierno a Gobierno

Tema
General

Organizacion

Descripcion

Reforzar y promover desarrollo comercial,
fransferencia de conocimiento y
cooperacién  en  servicios = médicos,
educativos, e infraestructura.
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]
1

RepuUblica Dominicana

Declaracién Conjunta entre el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y la Republica
Dominicana.

Acuerdo
AC20131

Titulo de acuerdo
Declaracién Conjunta entre el Estado Libre

Asociado de Puerto Rico y la Republica
Dominicana.

Fecha firmado
8 de mayo de 2013

Acuerdos en

Guatemala

El Departamento de Estado estd en proceso
de firmar un Acuerdo con la Republica de
Guatemala.

Tipo
Gobierno a Gobierno

Tema
General

Organizaciéon

Descripcion

Cooperacién y desarrollo econdmico vy
comercial, agricultura, energia, cultura,
educativo,  Cooperacién regional vy
transportacioén

proceso

i"{".‘mi
1

b »
~Te

Méjico

A pesar de que no hay acuerdos
colaborativos entre Puerto Rico y Méjico,
actualmente el Departamento de Estado
continua reforzando y promoviendo las
relaciones entre ambos paises.
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Glosario

Aranceles ad valorem
Una tarifa fija como un porcentaje del valor
de las mercancias importadas.??

Aranceles preferenciales
Impuestos que favorece los productos de un
pais sobre ofro.40

Bienes
Se refiere a los bienes muebles o tangibles,
distintos al dinero.4!

Bill of entry

Descripcién  por escrito de  bienes
presentadas por un importador con los
funcionarios de aduanas para obtener
permiso para descargar mercancias de un
barco.42

37 Ad valorem tariff, Black's Law Dictionary (9t ed. 2009).
(Traduccién nuestra).

4 Preferential tariff, Black's Law Dictionary (9*h ed. 2009).
(Traduccién nuestral).

41 Export, Black's Law Dictionary (9% ed. 2009).
(Traduccién nuestral).

4 Bill of entry, Black's Law Dictionary (9t ed. 2009).
(Traduccién nuestra).

Cdmara de comercio

Las cdmaras de comercio son asociaciones
de comerciantes y ofros negociantes que se
organizan para promover los intereses
comerciales en una zona determinada
grupo en general estd dfiiado con la
organizacién nacional del mismo nombre .43

Canales de distribucion

Son las rutas a través de las cuales se
distribuyen o se comercializa el producto
exportado.44

Customs broker-Agente de aduana

Agente que prepara la documentacion
parala entrada o el despacho de los barcos,
y para la importaciéon y exportaciéon de
bienes.45

4 Cdmara de comercio, Black's Law Dictionary (9t ed.
2009). (Traduccidén nuestra).

44 Distribution Channel, Black's Law Dictionary (9t ed.
2009). (Traduccidén nuestra).

45 Customs broker, Black's Law Dictionary (9t ed. 2009).
(Traduccidn nuestra).

Departamento de Estado de Puerto Rico | 47



Dumping

Es un término que se refiere al acto de
vender grandes cantfidades de bienes a un
precio menor al registrado en el mercado.
Ese precio es menor al precio con el cual se
mercadea el mismo producto en el pais
origen. Para ser ilegal, el dumping debe
amenazar o causar dano material a una
industria en el mercado de exportacion, el
mercado donde los precios son mds bajos. El
dumping es reconocido por la mayor parte
del comercio mundial como una prdctica
desleal.4

Exportacion

La exportacidn puede referirse a la
produccién de un bien o servicio en un pais
y transportado hacia otfro, y ademds, en el
caso de E.E.U.U., también puede referirse a
la exportacién doméstica. Esta Ultima se
define como un producto originalmente
cultivado o fabricado en E.EU.U. y no
importado para exportacion, sino
consumido en otro estado de la Unidn.47 Una
exportacion visible es la fisicamente tangible,
mienfras que la invisible se refiere a la
exportacion de servicios.48

4 Dumping, Black's Law Dictionary (9 ed. 2009).
(Traduccién nuestral).

4 Export, Black's Law Dictionary (9% ed. 2009).
(Traduccién nuestral).

4 Export, The Dictionary of Modern Economics (2nd ed.
1983). (Traduccion nuestra).

ANEJO 3

Export-Import Bank of the United States
Banco federal que financia la exportacién
de bienes y servicios a través de préstamos
directos o la emisién de garantias y seguros
para que de esta forma los bancos privados
otorguen crédito.#

Incoterm

Términos de exportacion estandarizados y
definidos por la Cdmara Internacional de
Comercio los cuales indican los costos vy
obligaciones de envio internacional entre
compradores y vendedores.%0

Libre comercio

Exportacién e importacién de bienes y
servicios que no tiene barreras, tales como
cuotas o tarifas, distintas de las que sdlo se
utilizan como fuente de ingreso, y no para
proteccionismo econémico.>!

4 Export-Import Bank of the US., Black's Law
Dictionary (9 ed. 2009). (Traduccidn nuestra).

%0 |ncoterm, Black's Law Dictionary (9t ed. 2009).
(Traduccidn nuestra).

s Free trade, Black's Law Dictionary (9t ed. 2009).
(Traduccidn nuestra).
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Seguros

Un conitrato a fravés del cual una de las
partes (el asegurador) se obliga a
indemnizar a la otra parte (el asegurado)
caso de gque ocurra un dano, pérdida o
robo de la mercancia asegurada, derivada
de la ocurrencia de alguna contingencia
especificada, y también para defender el
asegurado o para pagar una defensq,
independientemente de si el asegurado se
encuentra en Ultima instancia responsable .52

52 |nsurance, Black's Law Dictionary (9t ed. 2009).
(Traduccién nuestra).

ANEJO 3

Servicios

Cualguier funcién desempenada para la
cual existe una demanda y un precio
determinado en el mercado. A veces se le
refiere como bienes intangibles. Una de las
caracteristicas de estos bienes es que se
consumen en el punto de la produccion.
Ademds, normalmente no son transferibles,
lo cual previene el arbitraje; el servicio no se
puede comprar y luego revender a un
precio diferente.53

53 Service, The Dictionary of Modern Economics (2nd
ed. 1983). (Traduccidn nuestral).
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